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L'INMED est un Centre de Recherche mixte INSERM / Université d’Aix-Marseille.

C’est I'un des plus importants centres de recherche en neurosciences de France dont |'activité scientifique
porte sur le développement et |la plasticité cérébrale ainsi que les pathologies neurologiques associées.

Les 3 objectifs de notre politique Qualité

Objectif n°1 : Organiser le fonctionnement des plateformes :

Mieux définir les contours et les missions des plateformes et services communs de I'INMED.

Mieux définir les regles de fonctionnement des plateformes avec une meilleure précision des chaines de responsabilités et des obligations des responsables et des
usagers.

Elaboration des reglements intérieurs et formation des conseils scientifiques pour leur évaluation et leur orientation/développement.

Perfectionner la gestion des plateformes : élaboration du budget annuel, répartition de colts entre le laboratoire (frais communs définis par le conseil scientifique) et les
équipes usagers, optimisation de couts et des dépenses.

Objectif n°2 : Création d'une mémoire technologique :

Optimiser le fonctionnement des plateformes en établissant des protocoles adaptés, en vue de « transmission » des informations et la création d’'une « mémoire ».
Objectif n°3 : Formation des étudiants et des utilisateurs :

Pour les plateformes « techniques » améliorer la formation et I'encadrement des étudiants de I'INMED en assurant une interaction avec les chercheurs responsables.

Domaine d’application

Notre cartographie Interactions entre les processus

Processus pilotage

Notre démarche qualité s’applique aux
5 plateformes de 'INMED.
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PPGI (Plateforme Post-Génomique de
'INMED)

Dans notre systeme de management de |a N, =

Administration
qualité, ces plateformes sont identifiées ressouroes ] Gestion des. W Gestion des [ viygine ot estion -—-

: Installations Finances Sécurité informatique
Humaines

20 ——440>rTw——+>Ww

Processus support

mI O A0am3I O mA
mI O AOoamIOm3ZAD

comme les 5 processus opérationnels

Exemple d’indicateurs

PBMC : Sollicitation du service par les
chercheurs
(en nombre d’animaux)

Instruction Utilisation centrale CO2 IMPF-IN-BG-03 @
Instruction Utilisation run gPCR IMPF-IN-BG-04 @
Instruction Utilisation piece BET IMPF-IN-BG-05 @ "

Instruction Utilisation piece bactériologie IMPF-IN-BG-06 @ ! ) "
—————_—\\ Procedure Mise a disposition dun poste de travail PBMC IMPF-PR-BG-01 @
Manuel dutilisation du nanophotomere @
Registre de formation des utilisateurs PBMC @

Regisire d utilisation & un poste de travail PBMC @
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Gestion et réservation des ressources @
Enregistrement Compte-fendu de réunion du comité de plateforme PBMC IMPFEN-8601 () |
Enregistrement Fiche de vie du matériel PBMC IMPF-EN-BG-02 @ Procédure Gestion des postes et équipements PBMC IMPF-PR-BG-02 @' \ Plateforn
_ Enregistrement Liste de suivi du matériel PBMC IMPF-EN-BG-03 @ J
.Xpregistrement Compte-rendu de réunion du comité de plateforme PBMC IMPFEN-BG-01@ Procéaure Mise 3 disposition de consommables pour les ublisateurs IMPF-PR-8G-03 @ |
Instruction Commande de primer PBMC IMPF-IN-8G-01 @
Instruction Commande de séquencage PBMC IMPF-IN-BG-02 @
Order oligo @ \‘ Procédure Senvice dachats spécifiques pour les utilisateurs IMPF-PR-BG-04 @
Sumi primers @
Suivi séquencage @
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Actions, bénéfices apportés et difficultés Perspectives

rencontrees Certification 1S09001:2008 a I'automne 2016
Elargir le périmetre de la démarche aux services communs du Centre
Optimisation de l'organisation, du fonctionnement et de la gestion des Recrutement d'un(e) assistant(e) Qualite pour une organisation pérenne et la
migration vers la norme 1SO9001:2015
Installation et mise en ceuvre du logiciel de gestion documentaire : SOURCE

equipements (fiches de vie, inventaires, formations...)
Une gestion documentaire maitrisée

Un travail collaboratif avec les pilotes de processus

Sensibilisation du personnel et des chefs d’équipes : mise en évidence d’un Remerciements

. i ’ Alfonso Represa - Directeur de 'INMED ;
manque de communication et d'ouverture. E Buhler, E Pallesi-Pocachard and S. Pellégrino — pilotes des processus ainsi qu’a tous les agents des plateformes

Développement d’outils informatique (tickets, gestion documentaire par un e,
Références : Norme SO 9001:2008

espace réseau dédie...)

http://www.inmed.fr/notre-demarche-qualite




