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L’Inserm recommande a ses structures de mettre en place une Démarche
Qualité

En tant qu’acteur majeur de la recherche dans le domaine des sciences biomédicales,
I'Inserm doit mener une recherche ambitieuse et de grande qualité. Nos recherches
sont conduites avec engagement et perspicacité afin de développer notre maitrise de
sujets des plus fondamentaux aux plus appliqués. Aussi, tous les acteurs sont
concernés par la pertinence, la fiabilité et la qualité du travail réalisé.

L’Inserm défend ces valeurs et répond aux enjeux sociétaux par une contribution
constante de ses scientifiques a l'innovation et par son engagement en faveur de la
compréhension et I'amélioration de la santé humaine.

Afin d’assurer la qualité des recherches menées, d’optimiser I'organisation des travaux
et de favoriser un travail collectif équitable et efficace, I'lnserm incite ses formations de
recherche et ses services a s’engager dans une Démarche Qualité.

La Démarche Qualité selon ISO 9001 est un outil de management généraliste et
reconnu sur le plan international, destiné a rendre les activités plus transparentes, plus
efficaces et mieux maitrisées. Elle doit contribuer a répondre aux exigences
internationales accrues, a I'évolution rapide de la recherche, a sa robustesse, a sa
compétitivité et au respect de ses valeurs ainsi que a des pratiques professionnelles
irréprochables. Elle a pour objectif d'améliorer la fiabilité des résultats et la tragabilité
des travauy, indispensables a la publication dans des revues de haut niveau. Elle est
un support a la défense de la propriété intellectuelle et contribue a une conduite
responsable des projets, des équipes et des collaborations.

De multiples aides et outils sont déja en place pour faciliter la mise en place d’'un
management qualité et une certification selon ISO 9001. L’Inserm dispose d’un réseau
professionnel, le Réseau Inserm Qualité (RIQ), qui est en constante croissance et qui
est responsable de la mise en place, du suivi et des audits qualité dans ses structures.
L'Institut a renforcé son engagement et piloté la création d'une norme de
recommandation pour le « Management des activités de recherche » (NFX 50 553).
L’Institut incite aujourd’hui I'ensemble de ses structures et de ses personnels a
s’engager dans une Démarche Qualité.
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